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В Н И М А Н И Е ! 

 

Настоящее руководство по эксплуатации на тепловой насос рассол/вода 

ТН 1 Р/В 10 ТУ BY 100016923.015-2014 является основным руководящим 

документом по эксплуатации и должно сохраняться до конца срока службы 

изделия. 

Перед началом работы по вводу теплового насоса в эксплуатацию 

внимательно ознакомьтесь с настоящим руководством по эксплуатации. 

Данное руководство содержит инструкции:  

-по монтажу;  

-по вводу в эксплуатацию;  

-по эксплуатации;  

-по техническому обслуживанию;  

-по уходу и ремонту теплового насоса.  

Данное руководство предназначено для всех  специалистов 

специализированных предприятий по отопительным системам, 

электромонтажных фирм и предприятий по холодильному оборудованию, а 

также для пользователей установки, которые ее эксплуатируют.  

Перед началом любых работ, связанных с тепловым насосом, необходимо 

ознакомится с соответствующим разделом руководства, строго соблюдать 

указания по технике безопасности.  

В зависимости от типа модели теплового насоса в приложении будет 

находиться дополнительная документация (планы подключения, электрические 

схемы и т.д.) В этом случае приоритетными являются находящиеся в 

приложениях документы.  

Данное руководство является составной частью теплового насоса и во 

время всего периода использования должна быть доступной для каждого, кто 

работает с установкой или ее обслуживает.  

Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию 

тепловых насосав улучшающие их технические характеристики. 
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1. СВЕДЕНЬЯ ОБ ИЗДЕЛИИ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

 

1.1 Тепловой насос ТН 1 Р/В 10  (далее по тексту –тепловой насос) 

является высококачественным изделием, которое изготовлено в соответствии с 

новейшими знаниями науки и техники.  

Прибор соответствует действующим ТУ BY 100016923.015-2014. 

1.2 Тепловой насос вырабатывает тепловую энергию для замкнутых 

установок водяного центрального отопления и центральной подготовки горячей 

воды.  

Другое применение теплового насоса считается недопустимым.  

Изготовитель не несет ответственности за поломки, возникшие в 

результате применения, не соответствующего назначению.  

1.3 Область применения  

Каждый тепловой насос может быть установлен на новых или имеющихся 

отопительных установках, при учете условий окружающей среды, границах его 

применения и действующих нормативов.  

1.4 Границы применения теплового насоса 

Пользователь должен обеспечить выдерживание границ применения. Для 

надежного предотвращения замерзания (разрушения) испарителя необходимо 

применять соответствующий хладагент.  

 

Вода для отопления 20 до 55°C - хладагент R407C  

 

Вода для отопления до 65°C - хладагент R134A  

 

Тепловой насос рассол/вода: рассол (хладагент гликоль; 25%, -13°C) -5 

до +25°C  

 

1.5 Пояснение символов  

В инструкции применяются следующие символы:  

 

Указания и практические рекомендации  

 

 

Указания по технике безопасности  

Предупреждение! Указания, которые служат для личной 

безопасности.  

Внимание! Указания для предотвращения поломок 

теплового насоса. 
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Технические данные  

Параметр ТН 1 Р/В 10  

при (В0/W35)* 

ТН 1 Р/В 10  

при (В0/W55)* 

-теплопроизводительность , кВт 11,1 10,4 

-потребляемая мощность , кВт 2,4 3,8 

- СОР- коэффициент преобразования   4,6 2,7 

-номинальный потребляемый ток, А 4,8 

-рабочий ток max, А 8,2 

-пусковой ток двигателя с плавным пуском,  А 25,8 

-пусковой ток двигателя, А 51,5 

-номинальный расход рассола в контуре 

источника тепловой энергии, м3/ч 

2,76 

-номинальный расход воды в контуре 

отопления, м3/ч 

1,9 

-гидравлические потери теплообменника-

источника тепловой энергии, кПа 

11,5 

-гидравлические потери теплообменника- 

система отопления, кПа 

5,0 

-габаритные размеры, мм 700х750х900 

*-данные для температуры рассола на входе в тепловой насос 0 оС и температуры 

теплоносителя на выходе из теплового насоса +35/+55 оС 

 

2. КОМПЛЕКТНОСТЬ 

2.1 В комплект поставки теплового насоса входят: 

 -Компрессорный узел 

-Э-патрон 

-Э-ТЭН 

-Модуль охлаждения 

-Реверсивный модуль  

-Гидравлический пакет для подключения стороны источника тепла 

-Гидравлический пакет для подключения стороны потребителя тепла 

-Насосный модуль для стороны потребителя тепла  

-Высокотемпературный быстрый - нагрев KÖNIG-TOP  

-Погодный/ наружный датчик  

-Комнатный датчик  

-Датчик точки росы 

-Дистанционное управление в помещении 

-Модем дистанционного доступа.  

-GSM-модуль контроля 

-Техника накопительных емкостей  

-Обшивка 

-Руководство по эксплуатации 
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3. УСТРОЙСТВО И ПРИНЦИП РАБОТЫ 

3.1 Тепловой насос состоит: теплообменник передачи тепла земли 

внутреннему контуру 1, компрессорный узел 2, теплообменник передачи 

тепла внутреннего контура системе отопления 3, дроссельное устройство 

для понижения давления 4, рассольный контур и земляной зонд 5, контур 

отопления и горячего водоснабжения 6. (Рис. 1)  

 

Рис. 1 

3.2 Тепловой насос представляет собой сварную пространственную  раму, 

изготовленную из профильного проката. Рама закрывается по периметру 

листами обшивки. На раме монтируются и герметически соединяются все узлы 

холодильной машины (компрессора, теплообменники, датчики, 

предохранительные устройства, коммутационная арматура, электропроводка и 

т.д.). Рама оснащена амортизаторами, расположенными снизу. Теплообменник, а 

также трубопровод всасывания и горячего газа изолируются. Тепловой насос 

оснащен многочисленными датчиками для обеспечения контроля всех 

параметров установки и гарантии высокой надежности.  

Соблюдение граничных значений области применения дополнительно 

обеспечиваются датчиками высокого и низкого давления, а также защитным 

ограничителем давления.  

Интегрированный защитный выключатель электродвигателя с контролем 

фаз предотвращает поломку компрессора при повреждениях проводки. 

Герметичный Scroll-компрессор оснащен встроенными защитными реле, 

чувствительным к температуре и току. При перегрузке компрессора оно 

выключает тепловой насос и задерживает повторное включение на 30 минут.  

Тепловые насосы с производительностью нагрева более 8 кВт (кроме 

Kombi 200) серийно оснащаются управлением плавного пуска. Данный плавный 

пуск уменьшает ток включения и предохраняет сеть электропитания, 
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коммутационные приборы, а также компрессор. Тем самым значительно 

повышается срок службы теплового насоса.  

3.3 Комплектующие теплового насоса и их назначение  

Э-патрон Встраиваемый электропатрон нагревания для 

поддержки нагрева хозяйственной воды до температуры 

поступления до 55°C (зимой, при повышенной 

потребности в тепле) и при поломках в качестве 

аварийного нагрева хозяйственной воды и отопления 

(6кВт или 9 кВт).  

Э-ТЭН Для подготовки хозяйственной воды и для 

антилегионелльного высокого нагрева  

При использование электро-ТЭНа для 

антилегионелльного высокого нагрева на тепловых 

насосах с температурой поступления до 55°C 

необходимо следить за тем, чтобы электро-ТЭН был 

смонтирован в емкости для хозяйственной воды.  

Модуль охлаждения Для пассивного охлаждения через теплоноситель (без 

работы компрессора) вкл. комнатное дистанционное 

управление RFB520  

Реверсивный модуль Для активного охлаждения при помощи реверсирования 

кругооборота  

вкл. комнатное дистанционное управление RFB520 

- При применении реверсивного модуля рекомендуется 

использование дополнительного датчика точки росы.  

Гидравлический 

пакет для 

подключения 

стороны источника 

тепла 

Пакет для подключения состоит из встроенного 

циркуляционного насоса,  

с двухсторонней блокировкой; предохранительный узел 

для стороны рассола  

состоит из манометра, воздушного клапана быстрого 

действия и предохранительного клапана; мембранная 

расширительная емкость интегрирована  

Гидравлический 

пакет для 

подключения 

стороны потребителя 

тепла 

Пакет для подключения состоит из встроенного 

циркуляционного насоса для  

отопления с двухсторонней блокировкой; 

предохранительный узел для стороны  

рассола состоит из манометра, воздушного клапана 

быстрого действия и предохранительного клапана; 

мембранная расширительная емкость для отопления (для 

установок до 280 л) прилагается для монтажа на стене; 

переключение отопление/горячая вода интегрировано  

Насосный модуль 

для стороны  

потребителя  

тепла  

Циркуляционный насос для отопления – с двухсторонней 

локировкой 
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Высокотемпературн

ый быстрый - нагрев 

KÖNIG-TOP 

Интегрированный высокотемпературный быстрый нагрев 

(нагрев горячим  

газом для хозяйственной воды до 65°C  

- только в комбинации со слойным гигиеническим, 

комбинированным или зонным накопителем воды из 

нашего сортимента поставок  

Погодный/ 

наружный датчик  

NTC-измерительный элемент, заменяемое двухжильное 

подключение  

 

Комнатный датчик  Для регулировки теплового через шину прибора (D-Bus) 

Датчик точки росы Для защиты от выпадения росы на поверхностях 

охлаждения  

 

Дистанционное 

управление в 

помещении 

Для монтажа на стене с интегрированным датчиком 

измерения температуры помещении (-20…50°C, NTC-

измерительный элемент); для корректировки  

заданной температуры в помещении +/- 3K  

Модем 

дистанционного 

доступа.  

Даная принадлежность осуществляет дистанционный 

доступ к установке теплового насоса через аналоговую 

телефонную сеть 

GSM-модуль  

контроля 

Данный GSM-модуль контроля для дистанционного 

технического обслуживания и контроля установки 

теплового насоса через GSM-сеть. Простой монтаж GSM-

модуля при помощи предварительно соединенной 

кабелями системе. 

Техника  

накопительных  

емкостей  

Различные зонные послойные накопительные емкости, 

буферные емкости, гигиенические емкости и емкости для 

горячей воды, которые специально согласованы с 

соответствующей установкой теплового насоса 

предлагаются в нашем сортименте поставок 

принадлежностей 

Обшивка При комбинации или установке нескольких 

дополнительных компонентов (например KÖNIG-

быстрый нагрев) может понадобится большая обшивка 

прибора.  

  

3.4 Принцип работы теплового насоса  

Тепловой насос работает по принципу холодильной машины (Рис.2)  

Из окружающей среды при помощи теплопередачи на рабочее вещество 

отбирается тепло. Для теплового насоса в качестве окружающей среды можно 

использовать атмосферный воздух, грунтовые воды или грунт. Рабочее 

вещество, также хладагент, при сжатии приводиться на более высокую 

температуру, которая потом при повторном теплообмене отводится в систему 

воды для отопления.  
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Рис.2 Общая схема работы теплового насоса 

Источники тепла  

 

Воздух. Нагретый солнцем воздух присутствует повсюду. Тепловой насос 

получает еще достаточно тепла даже при атмосферной температуре в -15°C, 

однако коэффициент мощности при снижении температуры также снижается. По 

этой причине часто стремятся к комбинации со вторым теплоносителем для 

поддержки во время коротких холодных периодов. Простой монтаж является 

преимуществом воздушного теплового насоса, так как нет необходимости в 

обширных земляных работах . 

 

Вода. Грунтовые воды являются очень хорошим теплоносителем, так как 

даже зимой имеет константную температуру от плюс 7 до плюс 12°C. Поэтому 

при приблизительно одинаковом уровне температуры коэффициент мощности 

теплового насоса остается положительным в течении всего года. Однако при 

планировании необходимо учитывать количество и качество грунтовых вод.  

 

Тепло земли. Грунтовый коллектор: температура грунта на глубине от 1,2 

м до 1,5 м приблизительно одинакова в течении всего года. Предпосылкой для 

использования коллектора являются достаточные размеры земельного участка 

(размер участка должен быть в два-три раза больше отапливаемой площади). 

Мощность отбора тепла коллектора зависит от свойств грунта, чем больше 

влажность грунта, тем выше мощность отбора тепла и тем меньше поверхность 

коллектора.  

 

Грунтовый зонд. Для установки грунтовых зондов, которые уходят в 

землю на глубину до 100 м, необходима очень маленькая площадь. Однако 

мощность отбора тепла зависит также от свойств грунта.  
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4. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

 4.1 Электрический ток  

Опасность для человека и машины  

 

1. При работе с электрическими узлами необходимо 

обесточить всю установку в соответствии с 

требованиями техники безопасности.  

2. При повреждениях изоляции или незакрепленных 

электропроводках необходимо немедленно обесточить 

прибор. 

3. Для устранения поломки следует обратится к 

соответствующему специалисту.  

4. После проведения работ на электроустановке 

необходимо обязательно проверить правильное 

направление вращения компрессора теплового насоса 

(вращающееся по часовой стрелке поле), так как в 

противном случае это приведет к поломке и потере права 

на гарантию теплового насоса.  

 

4.2. Высокие температуры  

Опасность ожога  

 

Существует опасность ожогов по причине горячих 

поверхностей и узлов.  

1. При работах на установке необходимо обратить внимание, 

чтобы предварительно она была, как минимум, 30 минут 

обесточена или же чтобы все узлы установку охладились до 

температуры окружающей среды.  

2. Работы на тепловом насосе разрешается проводить только 

специально обученному персоналу.  

 Опасность ожога горячей жидкостью.  

1. Существует опасность ожога горячей водой (при 

применении охлаждении горячего газа и 

высокотемпературных тепловых насосов до 65 °C и более).  

Для данных вариантов монтажа требуется обязательное 

установка термостатного смесительного клапана.  

 

4.3. Хладагент  

Опасность для жизни  

 

Применяемый хладагент (R407C oder R134A) тяжелее 

воздуха. Поэтому из-за вытеснения воздуха в небольших 

помещениях и в местах расположенных ниже поверхности 

установки теплового насоса может возникнуть недостаток 

кислорода.  

При появлении утечки хладагента из теплового насоса 
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необходимо отключить установку, обеспечить 

проветривание и немедленно покинуть помещение.  

Немедленно обратиться в специализированную фирму по 

холодильному оборудованию для проведения ремонта. 

 

4.4 Вода в системе отопления  

Опасность отравления  

 

Применение воды из системы отопления для приготовления 

пищи может привести к отравлениям.  

Ни в коем случае не применять ее в качестве питьевой воды, 

так как она загрязнена отложениями из кругооборота 

отопления.  

 

4.5. Легионеллы  

Опасность отравления  

 

При монтаже нагревателя для хозяйственно-питьевой воды 

(накопитель хозяйственно- питьевой воды) и ее сети в 

большинстве случаев применяются медные трубы. Медные 

проводки противодействуют усиленному росту легионеллей,  

однако, существует вероятность появления в накопителе или 

в трубопроводах повышенной концентрации легионеллей и 

других микробов.  

Поэтому необходимо знать, что набранная горячая вода 

рассматривается как вода для технических нужд, и не 

предназначена для использования напрямую в качестве 

питьевой воды.  

Для профилактики против легионеллей необходимо: 

 -периодически нагревать хозяйствую воду выше 60°C 

(предпочтительнее 65°C).  

- после длительного неиспользования горячей воды- 

одноразово нагревать хозяйствую воду выше 60°C 

(предпочтительнее 65°C).  

В том случае, если данные температуры не могут быть 

достигнуты при помощи теплового насоса, то необходимо 

предусмотреть другие дезинфекционные меры, например, 

установку электрического дополнительного нагрева. В 

термическую дезинфекцию необходимо включить все точки 

забора воды. Термостаты для хозяйственной воды 

необходимо установить на необходимую температуру.  

        Обратите особое внимание на опасность ожога горячей 

жидкостью во время процесса дезинфекции.  
        О прочих возможностях, а также необходимости борьбы с 

легионеллами проконсультируйтесь у Вашей монтажной фирмы, которой 

известны местные условия и актуальные инструкции.  
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5. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ И ПОРЯДОК РАБОТЫ 

5.1 Требования к обслуживающему персоналу  

5.1.1 Любые работы, проводимые с тепловым насосом, разрешается 

выполнять только обученному или же проинструктированному персоналу 

(оператору установки, специалисту по обслуживанию и ремонту).  

5.1.2 С пользователем теплового насоса до ввода в эксплуатацию 

необходимо провести инструктаж по работе с установкой.  Пользователь после 

данного инструктажа должен понимать работу установки и осуществлять 

настройки регулятора установки на панели пользователя.  

5.1.3 Монтаж, первичный пуск и ввод в эксплуатацию, техническое 

обслуживание и любой необходимый ремонт разрешается проводить только 

соответственно уполномоченным для этого специалистам, это относится ко всем 

работам по отопительной технике, гидравлическим, электрическим или 

холодильным составным частям установки с тепловым насосом. 

5.2 Монтаж. Общие требования.  

5.2.1 Монтаж  и подключение теплового насоса обязательно 

проводится   квалифицированным персоналом! Для работ с хладагентом 

необходимо иметь соответствующую квалификацию.  

5.2.2 Требования к размерам площадки для монтажа.  

Для монтажа, ремонта или обслуживания, необходимо соблюдать 

минимальные расстояния: 

- расстояние сбоку должно составлять, не менее 30 см; 

- расстояние с задней стороны, не менее 40 см; 

- перед тепловым насосом свободное место должно быт, не менее 80 см.  

Приведенные планы установки являются только примерами. Приведенные 

размеры являются минимальными размерами, предназначенными для 

обеспечения хорошего доступа к тепловому насосу при монтажных работах, 

приеме в эксплуатацию, техническом обслуживании и т.п.  

 

 План установки  
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5.3 Место установки теплового насоса  

5.3.1Тепловой насос предусмотрен для установки в закрытых помещениях 

с температурой эксплуатации +5°C … 45°C ;  

5.3.2Для места установки достаточными являются следующие условия:  

-сухое помещение, без минусовых температур, с хорошей вентиляцией;  

-без наличия большого количества пыли;  

-без высокой влажности воздуха;  

-без загрязнения галогеноводородными веществами (растворители, клей и 

т.п.)  

-без серных соединений; S  

-без расположенных поблизости горючих материалов;  

-без наличия вибрации и колебаний.  

5.3.3 Тепловой насос устанавливается на железобетонный фундамент. В 

зоне установки теплового насоса не допускается прокладки теплового пола и/или 

других проводок.  

5.4.1 Мероприятия по уменьшения вредного воздействия шума  

Важным критерием для установки и эксплуатации теплового насоса 

является минимизация вредного воздействия шума.  

К этому относятся следующие пункты:  

-подключения теплового насоса с трубопроводами в помещении производится не 

жестко;  

-подключения теплового насоса не сгибать, подключения прокладывать с 

большим радиусом;  

-имеющиеся ножки не поворачивать до упора, а использовать только для 

выравнивания положения теплового насоса;  

-избегать крепления трубопроводов на стенах облегченной конструкции;  

-удалить на приборах теплового насоса  крепления, которые служат для 

безопасности при транспортировке. 

5.4.2 Перед подключением теплового насоса в систему отопления 

необходимо удостовериться, что все загрязнения от монтажа труб вымыты из 

системы. В противном случае это может привести к поломкам, или выхода из 

строя отдельных встроенных узлов. Как результат - выход из строя теплового 

насоса.  

5.4.3Трубопроводы подключения для тепловых насосов типа рассол/вода 

или вода/вода должны быть промыты.  

5.4.4 Параметры резьбы для подключения теплового насоса приведены в 

таблице  
Расположение  Резьба 

Тепловой насос  ТН 1 Р/В 10 

Вход источника  1“ 

Выход источника  1“ 

Подвод отопления  1“ 

Возврат отопления  1“ 

Горячий газ  1“ 
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5.4.5 Требование к качеству воды (ориентировочные значения)  

для обеспечения коррозионноустойчивости пластинчатого теплообменника из 

нержавеющей стали (сталь AISI 316 и медь).  
Состав воды Концентрация 

(мг/л) 

Сталь AISI 316  

 

Медь 

Органические элементы    + 0 

Электропроводимость  <500 µСм/см 

>500 µСм/см 

+ 

+ 

+ 

- 

NH3 (аммоний)  

  

<2 

2 – 20 

>20 

+ 

+ 

+ 

+ 

0 

- 

Хлорид  <300 

>300 

>1000 

+ 

0 

- 

+ 

+ 

0 

Сульфид, свободный хлорид  

 

<5 

>5 

0 

0/- 

+ 

0 

Железо, растворенное  <10 

>10 

+ 

+ 

+ 

0 

Свободный (агресс.) углерод. 

кислоты  

<20 

20 - 50 

+ 

+ 

0 

- 

Манган (растворенный)  <1 

>1 

+ 

+ 

+ 

0 

pH-показатель  

  

<6 

6 - 9 

>9 

0 

0/+ 

+ 

+ 

+ 

0 

Кислород  

 

<2 

>2 

+ 

+ 

+ 

+ 

Сульфат  

 

<70 

70 - 300 

>300 

+ 

+ 

– 

+ 

0 

- 

Свободный хлор  

 хорошая  

>5 

 

0/- 

 

0 

«+» коррозионноустойчивость при нормальных условиях  

«0» могут возникнуть проблемы с коррозией, в особенности, если многие 

факторы равны 0  

«-»  не пригодна  

 

5.4.6 Серийно применяемые пластинчатые теплообменники из 

нержавеющей стали припаиваются медным припоем. Поэтому особенное 

значение имеет влияние состава воды на коррозионноустойчивость меди. 

5.4.7 В особых случаях вместо теплообменников с медным припоем могут 

применяться испарители с никелем, для которых важными являются 

показателями значения в первой графе таблицы 1.  

5.4.8 Для оценки качества воды можно не обращать внимания на графу 

«Медь» (Таблица 1) при использовании в качестве испарителя теплообменников, 

которые паяются при помощи никеля.  
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5.5 Подготовка к монтажу  теплового насоса  

5.5.1 По  скользящим пазам отсоединяем крышку корпуса с нижней 

частью. (Рис. 2) На правой верней стороне корпуса находится замок, который 

открывается отверткой. Крышку нужно сдвинуть налево и снять наверх. 

 
Рис. 2 

5.5.2 Для снятия пульта управления с панели управления потяните его 

слегка вниз. Тем самым отсоединяются верхние защелки и пульт управления 

можно будет снять. (Рис. 3) 

 

Рис. 3 

5.5.3 Осторожно поднимите пульт управления и отсоедините штекеры 

подключения расположенные на обратной стороне регулятора. (Рис. 4) 
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Рис. 4 

5.5.4 Отсоедините заднюю стенку от остального корпуса, слегка приподняв 

корпус и отодвинув боковую стенку. (Рис. 5)  

Внимание: Не отсоединять заднюю стенку от гибких шлангов подключения! 

 

(Рис. 5) 

5.6 Установка теплового насоса KSEA  

5.6.1 Отодвиньте корпус вперед. (Рис. 6) 



17 
 

 
Рис. 6 

5.6.2 Тепловой насос с поддоном установите рядом с местом монтажа.  

 
Рис. 7 

5.6.3 Отсоедините крепления для транспортировки на раме теплового 

насоса и установите ее на окончательное место монтажа(Рис. 7) 

5.7 Монтаж теплового насоса 

 5.7.1 Подключите все необходимые для эксплуатации электрические и  

гидравлические коммуникации. (Рис. 8) 
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Рис. 8 

 

Все гидравлические проводки подключаются с задней стороны 

теплового насоса в соответствии со схемой подключения. Особенное 

внимание необходимо обратить на герметическую изоляцию проводки с 

рассолом для предотвращения образования конденсата, так как в 

противном случае влага может привести к повреждениям электрических 

встроенных узлов теплового насоса. Для этого следует применять 

изоляцию, соответствующую требованиям.  

 

5.7.2 Закройте корпус теплового насоса спереди и установите его на 

заднюю стенку.  

5.7.3 Проведите кабель подключения панели управления через отверстие и 

подключите его сзади панели (Рис.4).  

Обратите внимание на полярность контакт панели управления (+/-)!  
5.7.4 Установите панель управления в монтажное отверстие лицевой 

панели до фиксации защелок крепления.  

5.7.5 Установите крышку на корпусе и зафиксируйте ее сбоку четырьмя 

болтами.  

5.7.6 При установке корпуса следите за тем, чтобы его элементы не 

касались основной платой теплового насоса. Тем самым Вы предотвратите 

передачи вибрации и корпусного шума.  

5.8 Прием в эксплуатацию  

5.8.1 Прием в эксплуатацию теплового насоса производится 

исключительно авторизированным и сертифицированным фирмой с 

квалифицированным персоналом.  

Перед приемом в эксплуатацию теплового насоса необходимо 

обеспечить выполнение следующих пунктов:  
5.8.2 Удостоверьтесь, что все гидравлические подключения герметичны и 

подключены в соответствии с надписями на тепловом насосе.  

5.8.3 Проверьте, чтобы гидравлическая система отопления и 

установленный (если входит в комплектацию) накопитель воды были корректно 

заполнены водой, и из них был удален воздух.  
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5.8.4 Проверьте все болтовые соединения теплового насоса и 

соответствующие уплотнения: ослабленные соединения подтянуть; течь в 

уплотнениях не допускается.  

5.8.5 Для удаления воздуха из кругооборота рассола: 

-  подключите все контуры грунтовых зондов и запустите их работать 

только независимо друг от друга. Это необходимо проводить для каждой петли 

грунтового зонда не менее 30 минут. Это мероприятие позволяет создать 

высокую скорость потока жидкости для удаления находящегося в каждом 

контуре грунтового зонда воздуха через воздушный клапан.  

5.8.6 Для промывания проводки с рассолом и наполнения хладагентом 

используется специальный инструмент (насос промывки рассола).  
5.8.7 Хладагент можно заливать или доливать только в 

предварительно смешанном виде, в противном случае это может привести 

к повреждениям насоса для рассола.  
5.8.8 Проверти, чтобы все электрические подключения правильно 

закреплены, что в сети есть напряжение и компрессор работает правильно.  

5.8.9 Проверьте, чтобы все датчики были установлены на 

предусмотренных для этого местах и правильно подключены (наружный датчик 

должен располагаться на наружной северной стороне здания).  

5.8.10 При приеме в эксплуатацию теплового насоса должен 

присутствовать Заказчик / Владелец установки. Обязательно составляется 

протокол, в котором приводятся все выполненные работы. 

5.9 Эксплуатация  

5.9.1 Регулятор: KWP-Control (серийное оснащение):  

Каждый тепловой насос поставляется с интегрированным регулятором 

отопления KWP-Control, который регулирует, управляет и контролирует всю 

отопительную установку в зависимости от наружных температур.  

Обращаем Ваше внимание на то, что без регулятора тепловой насос 

на работает.  

5.9.2 Управление KWP-Control позволяет задавать параметры на три 

независимые программы с часовым управлением для каждого кругооборота 

отопления и две программы с часовым управлением для горячей воды. 

Кроме того, KWP-Control позволяет автоматически переключать с летнего 

на зимний режим работы и, при необходимости, защитить установку от мороза.  

5.9.3 Устройство KWP-Control позволяет осуществлять сбор и 

запоминание данных по ошибочным параметрам в случае поломки и 

просматривать их при необходимости. 

5.9.4  Интегрированный счетчик рабочих часов в комбинации с 

опционально приобретаемым счетчиком номинального потока позволяет 

измерить количество тепла. В случае, если дополнительно устанавливается 

счетчик переменного тока для теплового насоса, можно собрать данные по 

показателю COP установки теплового насоса.  

5.9.5 Интеллигентный менеджмент тепла/энергии дает блоку управления 

возможность чутко реагировать на потребность в горячей воде, а также в 
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отоплении и охлаждении. Более того, интерфейс eBUS позволяет увязывать 

дополнительные производители тепла и их регулировку в зависимости от 

времени и температуры, а также их каскадное переключение.  

5.9.6 Регулятор KWP-Control расположен на фронтальной крышке пульта 

управления, оснащен  дисплеем с текстовыми сообщениями, а также 

интегрированным в тепловой насос Master-регулятором. (Рис.13) Регулятор 

KWP-Control может быть дополнен последующими регуляторами, комнатными 

дистанционными управлениями, регулятором солнечных батарей и модулем 

контроля. 

  
Рис.13 Регулятор теплового насоса KWP-Control 

5.9.7 В регулятор теплового насоса включены следующие 

интегрированные функции (Рис.14):  

- управление тепловом насосам;  

- автоматическое размораживание воздушных Split установок;  

- возможно управление в зависимости от погоды с учетом внутренней 

температуры помещений;  

- переключение на охлаждения с одной петли отопления;  

- нагрев горячей воды;  

- нагрев насосный циркуляционный  

- менеджмент буферных накопителей  

- каскадный менеджмент  

- менеджмент энергии  

- измерение количества тепла (опция)  

- интерфейс связи eBUS  

5.9.8 Программирование Master с его четкими структурами меню 

объясняется само собой. Все параметры показываются в виде текста (Рис.15). В 

зависимости от оснащения это могут быть следующие температурные значения:  

- наружная температура;  
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- температура поступления в тепловой насос;  

- температура возврата в тепловой насос;  

- температура входа источника тепла;  

- температура выхода источника тепла;  

- температура горячего газа;  

- температура поступления в кругооборот отопления (смешанный кругооборот 

отопления);  

- температура хозяйственной воды;  

- температура буферной емкости (датчик включения);  

- температура поступления пассивного охлаждения.  

Они быстро показываются и могут изменяться или адаптироваться в 

подменю.  

KWP-Control позволяет быстрый доступ при помощи кнопок быстрого 

выбора к режимам работы и удобную настройку и активизацию рабочих 

программ. 

5.9.9 Доступ к важным для работы параметрам защищен паролем на 3 

уровнях и предотвращает невольное изменение параметров производителя. 

Дополнительно KWP-Control предоставляет для пользователя множество 

специфических аппликаций, которые описаны в приложенной документации.  

 
Рис.14 Регулировка KWP-Control 

где 1 – 6 кнопки быстрого выбора; 7 – кнопка RESET; 8 - кнопка Escape 

9 -кнопка настройки, выбор значения = поворот, значение запомнить =  

 Нажатие; 10- стандартный дисплей.  



22 
 

 

 
Рис.15 Показания на дисплее регулятора 

 

1 -показание диаграммы времени; 2-температура поступления  

(измеренное датчиком значение); 3-температура возврата (измеренное 

датчиком значение); 4-актуальная функция; 5-актуально выбранный 

производитель тепла; 6-диаграмма времени; 7-температура помещения 

(измеренное датчиком значение); 8 наружная температура (измеренное датчиком 

значение); 9-актуальная функция, которую можно выбрать кнопкой настройки  

10 -актуальное время.  

5.9.10 Показание диаграммы времени  

По индикации диаграмме времени на стандартном дисплее можно сделать 

заключение о временном прохождении режима нормальной и экономичной 

работы.  
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5.9.11 Структура обслуживания KWP-Control  

 
 

 

Представленная здесь информация служит только для 

общего обзора регулировки.  

Детальное описание представлено в приложенной 

инструкции по эксплуатации регулятора. 

 

 

6. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  И  РЕМОНТ 
6.1 Квалифицированный монтажник перед передачей установки теплового 

насоса под ответственность пользователя проверяет ее настройку и фиксирует 

актом прием в эксплуатацию.  

6.2Экологичность, экономичность и минимальные расходы на 

электроэнергию будут достигнуты в том случае, когда заданные параметры и 

рабочие показатели выполняются и установка находится в хорошем состоянии.  

Хотя при оптимальных условиях установка теплового насоса (с 3 кг хладагента) 

не требует технического ухода, мы рекомендуем проводить ежегодный контроль 



24 
 

установки авторизированным персоналом с тем, чтобы своевременно определить 

возможные нарушения. При проверке необходимо обратить особое внимание на 

герметичность всех соприкасающихся с хладагентом деталей установки.  

6.3 При содержании хладагента более чем 3 кг (в герметически 

замкнутых системах 6 кг) ежегодный контроль установки и кругооборота 

хладагента является обязательным!  

Данные контроля записываются в приложенную книгу для контроля.  
Для прочих узлов установки теплового насоса (со стороны источника и со 

стороны потребителя тепла) должны, кроме того, проверяться на герметичность 

и работоспособность циркуляционные насосы, клапана и приспособления 

настройки. При этом также проверяется работоспособность датчика потока.  

6.4 Уход за тепловым насосам. 

6.4.1 Тепловой насос должен располагается в хорошо проветриваемом, не 

пыльном, сухом и защищенном от минусовых температур помещении. Обшивку 

необходимо протирать сухой или слегка влажной тряпкой.  

Запрещено применять щелочь, кислоту и растворители! 

6.5 Информация о нарушениях  

6.5.1Тепловой насос оснащен многочисленными предохранительными 

устройствами для предотвращения повреждения при возникающих нарушениях 

режима работы.  

6.5.2 Все возникающие нарушения (ошибки) показываются на регуляторе 

KWP-Control и записываются в память теплового насоса .  

6.5.3 Для устранения источника ошибки проверьте следующие описанные 

в таблице пункты:  

-показана на регуляторе ошибка „Er XXX“?  

-находится переключатель режимов работы в правильной позиции?  

-правильно ли установлены время и дата?  

-правильно ли установлен прибор дистанционного управления (если 

имеется)?  

-имеется ли запрет эксплуатации компрессора (режим работы „17“)?  

-включены ли все необходимые выключатели?  

-все ли предохранители в порядке?  

6.6 Действия при нарушениях работы  

6.6.1 Нарушения работы сигнализируются миганием в виде кода на 

дисплее. Значение показанного нарушения работы приведено в инструкции по 

эксплуатации KWP-Control. Запоминаются всегда 10 последних ошибок и 

регистрируются вместе с соответствующей датой.  

6.6.2 В том случае, если возможность электрической ошибки (например, 

дефектные датчики) исключена, необходимо начинать с проверки 

циркуляционных насосов и клапанов на установке отопления и источника тепла.   

6.6.3 После исключения ошибок на внешней установке проверяется 

кругооборот хладагента теплового насоса (авторизированными 

квалифицированными специалистами).  
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6.6.4 В том случае, если компрессор работает, но не производится тепло 

или холод, проверяется приложен ли к теплообменнику левое вращающееся 

поле, то есть неправильное направление вращения поля.  

6.6.5 Если в исключительных случаях возникают поломки теплового 

насоса, которые не относятся к неправильным настройкам регулятора KWP-

Control или нарушениям со стороны отопления или источника тепла и 

необходим ремонт теплового насоса, то его обязательно необходимо согласовать 

с производителем.  

6.6.6 Самостоятельно проведенный ремонт, без письменного разрешения 

производителя несет за собой прекращение действия гарантии.  

6.6.7 Если во время работы теплового насоса резко прерывается отбор 

тепла, то это может привести к срабатыванию предохранителя ограничителя 

давления теплового насоса. Тем самым тепловой насос отключается и с целью 

безопасности исключается его самостоятельное включение. К срабатыванию 

предохранительного выключателя необходимо подходить серьезно и устранить 

причину его срабатывания. Резко прекращения отбора тепла может быть 

обусловлено выходом из строя циркуляционного насоса для отопления!  
Другой возможно причиной срабатывания предохранительного 

выключателя могут быть условия в месте расположения теплового насоса. 

Например, если тепловой насос находится в помещении, где температура 

преимущественно находится на уровне ниже 12 °C и компрессор не работает в 

течение многих часов, то позитивно повлиять может установка нагрева 

маслоотстойника (ленточный нагреватель на компрессоре). Данный нагрев 

маслоотстойника возможно адаптировать к компрессору в заказать у 

производителя в виде дополнительного оснащения. 

6.7 Перечень возможных неисправностей  

В приведенной ниже таблице находится список и значение основных 

информаций о нарушениях, которые показываются на дисплее. 

Ошибка Причина Проявление в тепловом 

насосе 

Мероприятия по 

устранению ошибки 

ER 1 Дефект датчик 

горячей воды №1  

Выключен нагрев в  

режиме подготовки  

горячей воды  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена 

температурного датчика  

ER 2 Дефект датчик 

горячей воды №2  

Выключен нагрев в  

режиме подготовки  

горячей воды  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2.Замена 

температурного датчика  



26 
 

ER 10 Дефект погодного 

датчика  

Предположение:  

Наружная температура  

+2°C  

 

Тепловой насос в 

аварийном режиме  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена 

температурного датчика  

ER 12 Дефект 

комнатного 

датчика  

Тепловой насос в  

нормальном режиме  

 

Охлаждение 

выключено  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена 

температурного датчика  

ER 14 Дефект датчика 

впуска в 

смеситель  

Функция отопления  

работает  

 

Управление 

смесителем не 

работает,  

сохранена последняя  

позиция смесителя  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена 

температурного датчика  

ER 21 Дефект 

температурного  

датчика 1 для 

возврата 

производитель 

энергии/  

тепловой насос  

Функция отопления  

работает  

 

Тепловой насос 

переключает на 

ограничение на  

VL -max.  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена 

температурного датчика  

ER 24 Дефект датчика 

буферной  

емкости 1  

Функция отопления  

работает  

 

Тепловой насос 

переключает на 

ограничение на  

VL -max.  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена 

температурного датчика  

ER 25 Дефект датчика 

буферной  

емкости 2  

Функция отопления  

работает  

 

Тепловой насос 

переключает на 

ограничение на  

VL -max.  

1.Контроль 

подключения, проводки 

и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена 

температурного датчика  
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ER 29 Дефект датчика 

впуска  

в тепловой насос  

Тепловой насос 

выключен  

1.Контроль подключения, 

проводки и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена температурного 

датчика  

ER 36 Нарушение 

высокого  

давления  

Нарушение со 

стороны  

отопления  

Не отбирается 

произ-  

веденное тепло  

Тепловой насос 

выключен  

1. Контроль работы 

циркуляционного насоса  

отопления  

2. Удостоверьтесь, что в 

системе отопление нет  

воздуха.  

3. Удостоверьтесь, что 

открыт мин. 1 

кругооборот отопления  

ER 37 Нарушение 

низкого  

давления  

Нарушение со 

стороны  

источника тепла  

Тепловой насос 

выключен  

 

Электропатрон работает  

в режиме аварийного  

отопления  

1. Контроль работы 

циркуляционного насоса  

рассола  

2. Удостоверьтесь, что в 

системе рассола нет  

воздуха.  

3. Удостоверьтесь, что 

концентрация рассола  

составляет 25% (-13°C).  

ER 38 Поломка 

предохранительной  

цепи 

производителя 

энергии  

- срабатывание 

реле защиты  

электродвигателя 

на VDI  

Тепловой насос 

выключен  

1.Проверьте, чтобы до 

компрессора были 3 фазы  

Специального тарифа  

2. Подождать охлаждение 

Vdi (ок. 30мин) и  

произвести сброс ошибки 

(нажать кнопки + и –  

в течение ок. 7 с)  

ER 39 Поломка 

производителя  

энергии  

Нарушение потока  

Теплового насоса 

вода/вода  

Тепловой насос 

выключен  

1. Удостоверьтесь, что на 

стороне источника  

тепла имеется 

минимальный объемный 

поток  

( минимальный объемный 

поток см. технические 

данные)  

ER 49 Дефект первичного 

датчика  

температуры 

теплового  

насоса  

Аварийный режим или 

тепловой насос 

выключен  

1.Контроль подключения, 

проводки и правильного 

положения 

температурного датчика  

2. Замена температурного 

датчика  
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7. ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ, ХРАНЕНИЕ И УТИЛИЗАЦИЯ.  

7.1Тепловой насос поставляется от производителя на деревянном или 

пластмассовом поддоне, упакованный в пленку или картонной упаковки.  

7.2 Каждый тепловой насос поставляется со встроенным электронным 

регулятором теплового насоса, защитным реле электродвигателя (для защиты 

компрессора) и от 8 кВт стандартно с управлением плавного пуска (для Kombi 

200 в виде опции) и электрически полностью подсоединенными  кабелями. 

Также  в объем поставки входят наружный датчик, датчик накопительной 

емкости (для хозяйственной воды), а также датчики обратного потока и 

буферной емкости.  

7.3. Транспортирование 

7.3.1. Тепловой насос может транспортироваться всеми видами транспорта 

в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими для данного вида 

транспорта. 

7.3.2. Тепловой насос транспортируется на деревянном или пластмассовом 

поддоне, на котором он закреплен болтами для безопасности при 

транспортировке.  

7.3.3 Тепловой насос должен транспортироваться в вертикальном 

положении. Запрещается допускать наклон более чем на 30°. При 

транспортировке необходимо соблюдать указания и символы на упаковке.  

7.3.4 Для транспортировки необходимо минимум 2 человека с 

соответствующими вспомогательными средствами (подъемник, ремни для 

транспортировки).  

Тепловой насос нельзя подвергать жестким ударам. Поднимать 

разрешается только за несущею раму.  

Узлы, а также трубопроводы для кругооборота хладагента, сторона 

для потребителя тепла и сторона для источника тепла не допускается 

укладывать друг на друга с целью транспортировки. Подъем и 

перемещение осуществлять только за поддон или за несущую раму! 

7.3.5 Тепловой насос может транспортироваться при температуре от минус 

15 до плюс 40 0С. 

7.4 Хранение 
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7.4.1 Тепловой насос должен хранится в закрытом помещении без наличия 

пыли, с естественной вентиляцией при температуре от плюс 3 до плюс 40 °С. и 

влажностью не более 80%. 

 7.4.2 Срок хранения не должно превышать период в 3 месяца. 

7.5 Утилизация  

7.5.1. Утилизации подлежит тепловой насос, достигший предельного 

состояния и не подлежащая восстановлению (ремонту). 

7.5.2. Утилизация теплового насоса предусматривает разборку его на 

составляющие материалы: (углеродистую и легированную), чугун, цветные 

металлы (медь и алюминий), пластмассу и последующую сдачу их на вторичную 

переработку в установленном порядке. 

Необходимо соблюдать требования по охране окружающей среды относительно 

регенерации, повторного использования и утилизации рабочих материалов и 

узлов в соответствии с принятыми нормами. Особенное внимание обратить на 

квалифицированную утилизацию хладагента! 

 

8 СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ 

8.1 Тепловой насос рассол/вода ТН 1 Р/В 10 ТУ BY 100016923.015-2014         

зав. №____    

изготовлен и принят в соответствии с требованиями конструкторской 

документацией на изделие и признан годным к эксплуатации. 

 

 

ОТК 

                    МП             

                               _________________           
личная подпись               (расшифровка подписи) 

 

число, месяц, год 
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9. ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

9.1. Гарантийный срок эксплуатации теплового насоса - 12 месяцев. 

Гарантийный срок исчисляется со дня ввода теплового насоса в эксплуатацию, 

но не позднее 6 месяцев со дня приобретения. 

9.2. Изготовитель гарантирует надежную и безаварийную работу 

теплового насоса при условии правильного хранения, монтажа, обслуживания и 

эксплуатации его в соответствии с требованиями, изложенными в настоящем 

руководстве.  

9.3. Сведения по приобретению теплового насоса и вводу его в 

эксплуатацию должны быть отражены в гарантийном талоне (Приложение А). 

9.4. Гарантии изготовителя прекращаются в случае: 

-  разборки теплового насоса потребителем; 

- эксплуатации теплового насоса не в рабочем интервале температур; 

- попадания в агрегаты теплового насоса твёрдых материалов, 

- включения теплового насоса при незаполненных эксплуатационными 

жидкостями узлах и агрегатах, 

- наличия механических повреждений корпуса теплового насоса; 

- отсутствия руководства по эксплуатации на тепловой насос. 

9.5. Порядок предъявления претензий по качеству в период гарантийного 

срока для потребителей на территории Республики Беларусь согласно 

постановлению Совета Министров Республики Беларусь от 27.06.2005 № 952 «О 

гарантийном сроке эксплуатации сложной техники и оборудования» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

(обязательное) 
ОАО Завод Промбурвод " 220024 г. Минск, ул. Асаналиева, 29 

Р. счет 3012013183515 ЦБУ №535 г.Минска ОАО «Белинвестбанк»,код  153001739 

ОТК-тел.(+37517)365-12-33; маркетинг –тел./факс(+37517)365-31-23 ;  

тел.(+37517)365-23-13 (круглосуточно); Е-mail: zavod_promburvod@mail.ru 

 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

 

1       Тепловой насос ТН 1 Р/В 10 ТУ BY 100016923.015-2014                    .                                                     

(наименование, тип и марка изделия) 

2  
           (число, месяц, год выпуска) 

3  
(заводской номер изделия) 

Тепловой насос ТН 1 Р/В 10 ТУ BY 100016923.015-2014  соответствует 

конструкторской  документации, ТУ BY 100016923.015-2014   

  и  договору №___ от «___» __________ 2014г. 

Гарантируется исправность изделия в эксплуатации в течение 12 месяцев. 

Гарантийный срок исчисляется со дня ввода в эксплуатацию, но не более 6 

месяцев со дня его приобретения потребителем. 

 

Начальник ОТК завода                                __________________________ 
                                                                                                            (подпись) 

                             М.П. 

  

1 _______________________________________________________________ 
(дата получения изделия на складе изготовителя) 

_____________________________                              ___________________ 
                        (Ф.И.О., должность)                                                                                           (подпись) 

М.П. 

2 _______________________________________________________________ 
дата продажи (поставки) изделия продавцом (поставщиком) 

_____________________________                              ___________________ 
                    (Ф.И.О., должность)                                                                                           (подпись) 

М.П. 

_______________________________________________________________ 
дата продажи (поставки) изделия продавцом (поставщиком) 

_____________________________                              ___________________ 
                    (Ф.И.О., должность)                                                                                           (подпись) 

М.П. 

3 __________________________________________________________ 
(дата ввода изделия в эксплуатацию) 

_____________________________                              ___________________ 
                    (Ф.И.О., должность)                                                                                           (подпись) 

М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

ГИДРАВЛИЧЕСКИЕ СХЕМЫ 

Представленные гидравлические схемы представлены только выборочно. 

Для соответствующего теплового насоса прикладывается к инструкции по 

эксплуатации отдельная гидравлическая схема. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

ПРИНЦИПИАЛЬНЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СХЕМЫ 

Приведенные принципиальные электрические схемы для подключения 

стандартных тепловых насосав.  

Для соответствующего теплового насоса прикладывается к инструкции по 

эксплуатации отдельная принципиальная электрическая схема.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г. 

КОМПЛЕКТОВОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ 

ТЕПЛОВОГО НАСОСА ТН 1 Р/В 10 ТУ BY 100016923.015-2014 

Наименование изделия Кол-во, шт. 

Тепловой насос ТН 1 Р/В 10  

ТУ BY 100016923.015-2014 

1 

Датчик погружной ZTE 222 3 

Датчик наружный ZTF 500 1 

Предохранительный узел для рассола 1 

 


